PORTAL SERVICII ELECTRONICE
Ghid de utilizare
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1. Modalitatea de autentificare

Pagina de start este accesibila aici: https://se.campulungmoldovenesc.ro/cmsse
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Interactioneaza cu Primaria

© ONLINE B DIRECT LA SEDIUL PRIMARIEI o/ TELEFONIC

Servicii electronice &% Plati online == Bugetare participativa il

Municipiul Campulung-Moldovenesc ofera acces la serviciile online:

- Limitat — pe baza de adresa de email
- Cu posibilitatea de salvare a solicitarilor depuse — pe baza de nume utilizator si parola

- Complet — pe baza de cont verificat (serviciile din cadrul Directiei de Taxe si impozite)

Puteti crea un cont accesand meniul ,,CONTUL MEU” (dreapta sus) si optiunea ,,Cont nou”.
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PLCA

graTe Gperaiinal Capactiate Admira
Competenta face diferental

2 Contnou  Aulentiicare

Cont nou (cu date personale)

CNP / CUI {optional)

@ Persoand fizicd
(O Persoand juridicd
Nume * Prenume *
Telefon =

E-mail *

Nume de utilizator €

O Sunt de acord cu termenii si conditiile.

[C) Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de citre institutie, in conformitate cu
prevederile art. 6 din Regulamentul (UE) 679/2018, in scopul indeplinirii afributiilor legale.
Detalii aici.

2. Tnrolarea utilizatorilor

Functionalitatea ,,Cont nou” din meniul aplicatiei descrisa anterior permite crearea unui cont de
utilizator NEVERIFICAT — acesta nu va avea acces la serviciile ce necesita un grad de incredere ridicat,

precum situatia fiscala.

Pentru a accesa serviciile electronice ce necesitda un grad de incredere ridicat (de exemplu situatia
fiscald), utilizatorii ,,neverificati” trebuie sa completeze o cerere de inrolare.

nrolarea in sistem a utilizatorilor verificati (cetdteni si reprezentanti ai persoanelor juridice) se face
prin completare Cerere inrolare ca utilizator al sistemului electronic, din Sectiunea Servicii electronice
— Departament Taxe si Amnezi



© ONLINE B DIRECT LA SEDIUL PRIMARIEI o) TELEFONIC

Servici electronice o Plationline = Bugetare participativ &l

n functie de entitatea pentru care se va completa demersul, se alege persoane fizice sau

persoane juridice.

NITORIZARE PARCARI

NE JURIDICE

icipiului Campulung-Moldovenesc

Cerere inrolare ca utilizator al sistemului electronic - persoane fizice &

ra debit - Persoane Juridice

i Campulung-Moldovenesc

(Y

Cerere inrolare ca utilizator al sistemului electronic - persoane juridice



Pentru completarea cererii de inrolare utilizatorul trebuie sa fie autentificat in sistem cu adresa de
email si parola, care va identifica in mod unic utilizatorul.

Autentificare

P Autentificare cu nume de utilizator si parola

Cererea de inrolare va solicita utilizatorului sa completeze o serie de formulare cu datele sale de
contact si sa ataseze o copie dupa cartea de identitate, respectivimputernicire si copie dupa certificatul
de inregistrare al firmei pe care o reprezinta.

Cerere inrolare ca utilizator al sistemului
electronic — persoane fizice

Declar pe proprie raspundere, cunoscénd dispozitile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, ¢ informatiile
corespund adevarului, iar documentele anexate cererii sunt valabile

Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de catre Primaria, Tn conformitate cu prevederile art. 6 din
Regulamentul (UE) 679/2016, Tn scopul indeplinirii atributiilor legale. Mai multe detalii

Completare cerere (solicitare)



Date persoana fizica

Date personale

Prenume * Nume * C.N.P.* N .
[] Cetatean strain

Prenume Nume 6220302019406
Legitimat prin Serie * Numar *
Buletin de identitate - VX 123456

Telefon *
0754444444
Domiciliu €
Tara * Judet *
Roménia - Suceava -
Localitate *
Campulung Moldovenesc -
Strada *
Strada 1 Mai -
Numar Bloc Scara Etaj Apartament

1 fg g h

Cod postal

Alte informatii, dac3 este cazul . N
[[] Adresa de corespondents este diferita

Salveazé si continui

Descarca documente

Documente generate

V& rugam sa descarcati documentul de mai jos (acesta a fost generat pe baza informatilor completate la pasii anteriori), s4 il semnati, lar la pasul urmétor il veti atasa
impreuna cu celelalte acte necesare

X Cerere inregistrare utilizator al sistemului electronic de Tncasare a impozitelor 5i taxelor locale




Anexe

W& rugam sa incarcati documentele necesare.

Cerere de inregistrare ca utilizator al sistemului electronic de incasare a impozitelor si taxelor local %
&

ﬂ Copie carte de identitate %
n

3. Consultarea situatiei fiscale

Dupa aprobarea cererii de inrolare, utilizatorii autentificati pot accesa Situatia fiscala accesand in
bara de meniu Profil contribuabil:

Profil contribuabil

Datele completate pe profilul de contribuabil vor fi folosite de catre functionarii care se oCupa de solicitarile tale. Acceseaza oncare din secliunile de mai jos pentru a completa datele
tale personale sau ale societdlii comerciale pe care o reprezini (daca e cazul)

Date cetatean
MNume, CNP, carle de identitate, adresa

Fisiere (documente) anexate
Gestioneaz4 fisierele din spatiul tAu privat.

Situatie fiscala
Vizualizare situatie fiscald.

Contracte, abonamente
Plata abonamente de parcare

Schimbare parola
Schimba parola

Accesand optiunea respectiva, se afiseaza datele din evidenta fiscala, grupate pe 3 categorii: sume
datorate, proprietati, plati efectuate.

Sumele datorate sunt prezentate grupat pe roluri si coduri de impozit:



SUME DATORATE =~ PROPRIETATI  PLATI EFECTUATE

D3 HERTES T T T
Adresa: STRADA S******, NR. 2,

Cl: 459 / Taxa salubritate PF; Cont: RO89TREZ06121360206XXXXX

Restante Majorari Debite viitoare Bonificatie Suma datorata
0.0 80 3700 0.0 378.0

INITIAZA PLATA CU CARDUL

Informatii utile

Suma integrala = Restante + Majorari + Termene viitoare - Bonificatie

Restante: sume datorate pentru care data scadentei este mai mica sau egala cu data curenta
Majordri: majordri calculate pand in ziua curenta

Debite viitoare: sume datorate pentru care data scadentei este ulterioara datei curente

SUMA INTEGRALA (TOTAL - TOTAL BONIFICATIE): 378.0

Termene de plata a impozitului pe cladire, impozitului pe teren si a impozitului pe mijloacele de transport

« Primul termen de plata: 31.03.2021
« Al dollea termen de plata: 30.09.2021

Contribuabilii care achita integral pana la 31.03.2021 impozitul pe cladin, pe teren, respectiv impozitul pe mijloacele de transport beneficiaza de bonificatia de 5% persoane juridice,
respectiv 10% persoane fizice

Bunurile impozabile:

SUME DATORATE | PROPRIET PLATI EFECTUATE

DQIFrrERRRTES | THT T

Adresa: STRADA N*** s sak tren axaxarnkak axwks cxwxnxx wxwenx G| IQ 7

Tip proprietate Impozit Rol
Alte taxe Alte taxe 1319601

Nr. matricola 4718633

Tip proprietate Impozit Rol
Alte taxe Alte taxe 1319601

Nr. matricola: 4719320

Tip proprietate Impozit Rol
Alte taxe Alte taxe 1319601

Nr. matricola:4724025



Platile efectuate, cu posibilitatea listarii dovezii de plata:

SUME DATORATE PROPRIETATI PLATI EFECTUATE
o

CH-12003209 / 27.01.2021
Total: 12.00 RON

193 - Cheltuieli de executare silita Plant 12.00 RON
Document plata: B Dovada plata

CH-12003208 / 27.01.2021
Total: 3472.00 RON

4. Plata impozitelor

Plata impozitelor se initiaza in ecranul ce prezinta sumele datorate:

SUME DATORATE = PROPRIETATI  PLATI EFECTUATE

293*!‘!“1753 - TR'T T!W’T
Adresa: STRADAS™** NR. 2,

Cl: 459 / Taxa salubritate PF; Cont: ROS8TREZ06121360206XXXXX

Restante Majorari Debite viitoare Bonificatie Suma datorata
0.0 8.0 370.0 0.0 378.0

INITIAZA PLATA CU CARDUL

SUMA INTEGRALA (TOTAL - TOTAL BONIFICATIE): 378.0
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Butonul ,,Plata cu cardul” deschide un ecran care permite, pentru fiecare cod de impozit, specificarea
sumelor care se achit3, fie utilizand bifele de selectie, fie completand manual suma dorita.

SUME DATORATE  PROPRIETATI  PLATIEFECTUATE

Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 Pasul 4
Selectie debite Confirmare suma Procesare plata Confirmare plata

0g3rRe 753 | T T T
Adresa: STRADA S****** NR. 2,

Impozit Restante Majorari Debite viitoare Bonificatie Suma datorata
459 - Taxa salubritate PF 0.0 8.0 370.0 0.0 378.0
Platiti

1.00 D restante si majorari Dscadenfn urmatoare D integral

TOTAL: 378.0

CONTINUA RENUNTA
Platit: 1.00

Se parcurg pasii 1,2,3,4 iar dupa apdsarea butonului ,,Continua” se afiseaza un ecran cu instructiuni
referitoare la modul de efectuare a platii:

PLATA SITUATIE FISCALA 2930106018753

& TESTUTILIZATOR & oM J

SISTEMUL ACCEPTA LA PLATA CARDURI VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD SI MAESTRO EMISE DE ORICE BANCA DIN ROMANIA SAU STRAINATATE.

1N CAZUL IN CARE CARDUL DUMNEAVOASTRA NU ESTE ACCEPTAT LA PLATA, VA RUGAM CONTACTATI BANCA EMITENTA.

INSTITUTIA NOASTRA NU SOLICITA, NU STOCHEAZA 51 NU PROCESEAZA INFORMATII AFERENTE CARDULUI DUMNEAVOASTRA. ACESTE INFORMATII SUNT PROCESATE SI VALIDATE EXCLUSIV DE VISA S| MASTERCARD.
PENTRU A FINALIZA PLATA CU SUCCES ESTE RECOMANDAT SA:

* NU INCHIDETI BROWSER-UL
* NU FOLOSITI MENIUL DE NAVIGARE AL BROWSER-ULUI
+ NU APASATI TASTA(ELE) F5 SAU CTRL + F5

DUPA APASAREA BUTONULUI "DORESC SA PLATESC" VETI FI REDIRECTAT PE SITE-UL PROCESATORULUI DE PLATA.

SUMA: 1.00

== DORESC SA PLATESC © RENUNTA
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Ultimul pas de plata se desfasoara in aplicatia procesatorului de carduri:

Numirul de card: @ Numele de pe card: @
Data expirdrii: @ cwvz/cvez: @
Luna v Anul v

Numér comanda: 1000063
Descriere comand: Plata situatie fiscala 2930106018753

) Adaugd un card nou Tn serviciul "Clickdpay”, pentru acest comerciant. @

) Accept termenii si conditiile @

Dupa introducerea datelor cardului si efectuarea platii se poate descdrca dovada de plata.

Dovada de plata

Document plata: OPESE-92/20.08.2021
Suma achitata: 1,00 LEI

el pes e

293*783 - TT T™T
Adresa: STRADA $******, NR. 2,

Denumire Suma
459 / Taxa salubritate PF 1,00 LEI

TOTAL: 1,00 LEI



5. Spatiul privat virtual

Utilizatorul poate accesa datele si documentele personale stocate in portal:

Profil contribuabil

Datele completate pe profilul de contribuabil vor fi folosite de cétre funclionarii care se ocupd de solicitdrile tale. Acceseaza oricare din sectiunile de mai jos pentru a completa datele
tale persenale sau ale societatii comerciale pe care o reprezinti (dacd e cazul)

Date cetatean
Nume, CNP, carte de identitate, adresa

Fisiere (documente) anexate
Gestioneaza fisierele din spatiul tau privat.

Situatie fiscala
Vizualizare situatie fiscala

Contracte, abonamente
Plata abonamente de parcare.

Schimbare parola
Schimba palu\a.

Utilizatorul poate de asemenea sa consulte lista de solicitari depuse prin intermediul portalului:

mpulung Moldovenesc Servicil D4 itarile mele & Test Testare (=2

Acesta este un mediu de prezentare (demonstrativ).

Adauga o solicitare & Solicitari netrimise & Solicitari trimise W Solicitari finalizate
Exploreaza catalogul de servicii Pofi relua depunerea acestor Aceste solicitari sunt depuse. Aceste solicitar sunt inchise. Poti
electronice puse la dispozitie de demersuri Asteapta raspuns din partea institutiei. oferi feedback.
Primérie si initiaza o solicitare.

CATALOG SERVICII ELECTRONICE 3 0 SOLICITARI NEDEPUSE 3 0 SOLICITARI DEPUSE 3 0 SOLICITARI NG

B Documente primite == Plati taxe si amenzi
Documente emise in cadrul Platile pentru impozite se regésesc
solicitarilor tale aici.




6. Depunere cerere online

Utilizatorul poate identifica solicitarea dorita prin explorarea catalogului de servicii pus la dispozitie de

institutie, prin oricare din metodele descrise mai jos.

I CAMPULUNG SROGRAMARI ONUIN NTULN
P MOLDOVENESC ROGAAMARI ONLINE  CONTUL MEU

Moldovenesc

Interactioneaza cu Primaria

© ONLINE B DIRECT LA SEDIUL PRIMARIEI o] TELEFONIC

I Servicii electronice &% I Plationline == Bugetare participativa &l

Meniul ,,Departamente” permite navigarea directa la lista de servicii disponibile online.
Meniul ,,Contul meu” permite aceesarea contului personal pe platforma/ Autentificarea.

Pentru fiecare demers portalul prezinta o pagina cu descrierea serviciului, actele necesare initierii
demersului, serviciile online care permit initierea demersului, formularele tipizate ce pot fi tiparite,
completate olograf si depuse la ghiseele institutiei.

S CAMPULUNG

3 ’ PRO w MLIN ONT
WP NOLDGVENESC DEPARTAMENTE  PROGRAMARI ONLINE  CONTUL MEU
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a si Urbanism

Primaria MunicipiulurCampulung-Moldovenesc
Acasa ¥ Interactioneaza cu Primaria

Ocupare temporara domeniu public sau privat al UAT r_}"
Ocuparea domeniului public/privat pentru amplasare terase sezoniere C}‘
Eliberare autorizatie de sapatura D’

domeniu public sau

al UAT

Primdria Municipiului Campulung-Moldovenese

Acasa ¥ Interactioneaza cu Primaria Campulung-Moldovenesc

Acte necesare

> Cerere tip;

> Certificat de Tnregistrare la registrul comertului si certificatul constatator.

Formulare online

Ocupare temporara domeniu public sau privat al UAT >

La accesarea unui serviciu online, portalul poate solicita autentificarea utilizatorului (vezi mai sus
modalitatea de obtinere a credentialelor de autentificare).

Pentru completarea demersului se parcurg pasii:

- Se introduc credetialele daca s-a optat pentru varianta accesarii platformei pe baza de cont

(email si parola) . Se apasa butonul conectare.

15



Conectare
Alege unul din urmatoarele moduri de conectare la platforma de servicii electronice:

[ ) Nume utilizator (sau e-mail) si parola
- Foloseste aceasta metoda de conectare in cazul in care ai deja un cont de
utilizator cu parola.

[
-
P ®
Conectare
Vreau cont Am uitat parola

Adresa de e-mail

Se bifeaza cele 2 puncte ca in ecranul de mai jos. Se apasa butonul Completare cerere
(solicitare)

Ocupare temporara domeniu public sau privat al
UAT

[0 Declar pe proprie raspundere, cunoscand dispozitiile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii, ca informatiile
corespund adevarului, iar documentele anexate cererii sunt valabile.

(0 Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale de catre Primaria, n conformitate cu prevederile art. 6 din
Regulamentul (UE) 679/2016, in scopul indeplinirii atributiilor legale. Mai multe detalii.

Completare cerere (solicitare)

Se completeaza in mod obligatoriu cdmpurile marcate cu *. Se apasa butonul Salveazd si

continud.
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Date personale

Prenuma*

Test

Hume * CHPR*

Testars 1911102452014

Legitimat prin Sarls Humér

Blege

Telefon *

0788448271

Domiciliu €

Tard =

Roman
Localitate

Campu
Stragd *

Strada

Mumr

Judst *
= - Suceava

ung Moldovenssc -

Cavaler Micolai Cobilenschi -

Bioc Scard Efg|

Cod pogtal

ARw Imformatil, dac aats cazul

“

) Cetdfean sir

Apartament

[ Adresa de corespondentd eais difertd

din

Se completeaza detaliile cererii. in functie de demersul ales, datele solicitate in aceste sectiuni
ale cererii pot varia. Se completeaza in mod obligatoriu cdmpurile marcate cu *. Se apasa
butonul Salveazd si continud.

Solicit aprobare pentru ocuparea terenului apartindnd domeniului public

Solicst aprobarea unel suprafsts de ™ * Din aata de * pénd in data*
5 01.10.2022 02.10.2022
Adresa
Sfragd +
Strada 1 Mai -
Humdr Bloc Scard Etaj Apartament
1
Cod pagtal Ans Informatil, dacH aats cazul
“
I wederea: *

@ Depozitare materiale de construcill, contsiner moloz, schetd
(—y Comercializare produes arilzanat, popoom, porumi Rert, vat de zandr, inghefats, ofc.

() Diverse

Salvesz si continud
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Se verifica detaliile introduse prin intermediul Cererii tip generate. Se apasa butonul Cdtre
atasamente pentru a continua demersul.

Documente generate

W3 rugam s3 descircati documentul de mai jos (acests a fost generat pe baza informatiilor completate |a pasii anterior), s3 il semnati, iar ks pasul urmater 1 veti atasa
impreund cu celslsits scts necesare.

in sectiunea Anexe se incarcd documentele necesare pentru solutionarea demersului (si
emiterea documentului solicitat daca este cazul), cele marcate cu * fiind obligatorii. Se apasa
butonul Salveazd si continud pentru a continua demersul.

Documente necesare

W& rugam =3 incarcati documentsle necesars

nn o
Atentie: Se stssesrs censres genersta |3 pasul snterior dups ce 3 fost semnzts

Salveaza si continud

Se asteapta verificarea actelor de catre un functionar, iar in cazul in care acestea sunt conforme
va urma pasul pentru plata.

Se vizualizeaza suma de plata calculata de sistem (aceasta se calculeaza doar in cazurile in care
solutionarea solicitarii necesita plata unei taxe conform legislatiei in vigoare) si se decide daca
se doreste achitarea sumei calculate. Tn caz afirmativ se apasd butonul Cétre platd pentru a
alege metoda de palta.

Platd tand

I » Alege metoda de plata I
» Platd - detalii

B 24102022, orz 15:30

Se alege metoda de plata. in cazul in care se opteaza pentru plata on-line cu cardul, se
completeaza detaliile solicitate de catre procesatorul de plati. Pentru siguranta
dumneavostra, Primaria Municipiul Campulung-Moldovenesc nu stocheaza datele cardului!
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Suma de platit: 250.00 RON

& rugdm =3 alegeti metods de platd:

on-line cu cardul

% Plzta prin ordin bancar in contul specificat
(» Plsta on-line prin intermediul GHISEUL RO

PLATA PENTRU OBTINEREA AUTORIZATIEI DE COMERT

& TESTARETEST & o 076644877

SISTEMUL ACCEPTA LA PLATA CARDURI VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD S| MAESTRO EMISE DE ORICE BANCA DIN ROMANIA SAU STRAINATATE.

N CAZUL IN CARE CARDUL DUMNEAVOASTRA NU ESTE ACCEPTAT LA PLATA, VA RUGAM CONTACTATI BANCA EMITENTA,

INSTITUTIA NOASTRA NU SOLICITA, NU STOCHEAZA S| NU PROCESEAZA INFORMATII AFERENTE CARDULUI DUMNEAVOASTRA. ACESTE INFORMATII SUNT
PROCESATE SI VALIDATE EXCLUSIV DE VISA SI MASTERCARD.

PENTRU A FINALIZA PLATA CU SUCCES ESTE RECOMANDAT SA:

« NU INCHIDET| BROWSER-UL
« NU FOLOSITI MENIUL DE NAVIGARE AL BROWSER-ULUI
« NU APASATI TASTA(ELE) F5 SAU CTRL + F5

DUPA APASAREA BUTONULUI “DORESC SA PLATESC" VETI FI REDIRECTAT PE SITE-UL PROCESATORULUI DE PLATA.

SUMA: 250.00

== DORESC SA PLATESC © RENUNTA

Se introduc detaliile cardului si se asteapta raspunsul de la procesator fara a reincarca pagina

(nu folositi F5 si nici refresh).

Burna 230.00 ROM.
Flata a fost confirmati.
Staius platd: Plata a fost efectuata cu succes. |Success)

A fost trimis un email cu detslils plate.

Se verifica si se descarca daca este neceasar dovada de platd. Se apasa butonul Continud

pentru a transmite solicitarea cdtre primarie.

Se verifica statusul solicitarii prin accesarea linkului din imagine sau din lista de solicatari

proprii accesibild din meniu, sectiunea Solicitdrile mele.
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Primaria Municipiului GESmpulung Moldovenesc

Acests este un mediu d

Adauga o solicitare & Solicitari netrimise
Exploreaza catalogul de servicii Poti refua depunerea acestor
electronice puse i dispozitie de demersuri.

Primarie siintiazd o solicitare.

+ A +
Bi Documente primite == Plati taxe §i amenzi
Diocumente emise in cadrul Pl3tile pentru impozite s regizesc
solicitarilor tale. aici.

ED

-

e : N

Documente primite

M Soiicitiile mele A Test Testare

are (demonstrativ).

5 Solicitari trimise M Solicitari finalizate
Areste solicitar sunt depuse. Aceste soloit sunt inchise. Poti
steaptd raspuns din parea oferi feedback.

Primaria Campulung Moldovenesc

Document plata:

Moment confirmare plata:
Platitor:

CNP / CUI platitor:

Detalii plata:

Suma platita:

RRN:

63

24.10.2022, ora 15:44
Test Testare
1911102452014

Plata pentru obtinerea autorizatiei de comert
250.00 RON

912131

Se descarca Document emis, disponibil in sectiunea Documente de iesire.

(3
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