Termeni si conditii de utilizare a aplicatiei
Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE TERMENII SI CONDITILE PREZENTATE iN
CONTINUARE. ACESTEA CONTIN INFORMATII IMPORTANTE CU PRIVIRE LA
DREPTURILE S| OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA.

1. DESPRE APLICATIE

Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice este o aplicatie software de servicii
electronice, avand componenta de acces prin interfata web si componenta de aplicatie pentru
dispozitive mobile, lansatd de Primaria Municipului Campulung Moldovenesc si care pune la
dispozitia cetatenilor o aplicatie mobila de servicii electronice relevante pentru utilizarea in context
de mobilitate: informatii referitoare la transportul public, informatii referitoare la parcarile publice,
informatii referitoare la datele de contact si programul de functionare al institutiilor administratiei
locale, interogarea stadiului de rezolvare a solicitarilor depuse, plata electronica. Aplicatia
Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice poate fi descarcata din magazinele
online ale producatorilor sistemelor de operare mobile (Google Play, Apple Store).

2. ACCEPTAREA TERMENILOR DE FUNCTIONARE

Prin descarcarea si/sau folosirea aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice acceptati si sunteti de acord cu acesti Termeni si conditii de utilizare. Primaria
Municipului Campulung Moldovenesc poate sa modifice acesti Termeni si conditii de utilizare
oricand, cu scopul de a imbunatati serviciul. Prin continuarea utilizarii aplicatiei Municipul
Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice va exprimati acordul cu Termenii si conditiile
descrisi mai jos.

3. LIMITAREA FOLOSIRII APLICATIEI

Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice este destinata persoanelor
care au implinit varsta de 18 ani si care isi asuma raspunderea cu privire la faptul ca utilizarea
aplicatiei in conditiile legale din Romaénia.

4. CONFIDENTIALITATE S1 SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, si privind libera circulatie a acestor date, Primaria Municipului Campulung
Moldovenesc are obligatia de a administra in conditii de sigurantd si numai pentru scopurile
specificate n prezentul document, datele cu caracter personal furnizate de persoanele care se



vor Tnregistra Th sistemul electronic. Scopul colectarii datelor este inregistrarea utilizatorului Tn
sistemul pentru gestionarea solicitarilor transmise atat prin aplicatia mobila Municipul Campulung
Moldovenesc - Servicii Electronice céat si prin intermediul portalului web si prelucrarea automata
a solicitarilor acestuia. Refuzul de a furniza datele solicitate determina imposibilitatea utilizarii
aplicatiei de servicii electronice. Conform Regulamentului 679/2016, persoana ale carei date cu
caracter personal sunt furnizate, beneficiaza de dreptul de a fi informata, dreptul de acces, de
interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supusa unei decizii individuale si dreptul de a se
adresa justitiei.

In cazul in care aveti intrebari referitoare la acesti Termeni si conditii de utilizare sau descarcarea
si/sau folosirea aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice, nu ezitati sa
ne contactati la telefon: telefon 0230 314 425, sau la e-mail primaria@campulungmoldovenesc.ro
sau prin transmiterea unei solicitari la sediul nostru din Municipul Campulung Moldovenesc, str.
22 Decembrie nr. 2, jud. Suceava.

In conformitate cu prevederile Legii 677/2001, Prim&ria Municipului Campulung Moldovenesc
prelucreaza date cu caracter personal, cu respectarea principiilor mentionate in continuare, in
scopuri legitime, in conformitate cu Termenii si conditile de utilizare a aplicatiei Municipul
Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice. Orice informatie pusa la dispozitie de catre
dumneavoastra sau colectata de catre Primaria Municipului Campulung Moldovenesc atunci cand
utilizati aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice este supusa Politicii de
Confidentialitate a Primariei Municipului Campulung Moldovenesc , ai carei termeni sunt inclusi
in acesti Termeni si conditii de utilizare. Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice stocheaza informatii cu caracter personal (provenite din conturile de acces prin care
va autentificati pentru a avea acces la aplicatie (nume, prenume, telefon, e-mail), precum si
informatiile privind localizarea telefonului si identificatorul unic al dispozitivului utilizat, in cazul
utilizarii unui dispozitiv mobil. Prin inregistrarea in vederea utilizarii aplicatiei si prin furnizarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal, ati fost informat si v-ati exprimat acordul ih mod
explicit si fara echivoc ca aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice sa
foloseasca datele dumneavoastra cu caracter personal Tn scopul rezolvarii solicitarii
dumneavoastra. Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice asigura
pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal furnizate pentru accesul la aplicatie si/sau
pentru utilizarea acesteia. Aceasta obligatie nu se aplica in cazul oricarei informatii dezvaluite de
utilizatori catre terti. Aplicatia Municipul Céampulung Moldovenesc - Servicii Electronice
prelucreaza datele cu caracter personal si informatiile detinute/transmise de catre dumneavoastra
cu buna credinta, asigurand respectarea dreptului la viata privata si a legislatiei in vigoare. Potrivit
Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, Primaria
Municipului Campulung Moldovenesc este obligata sa prelucreze datele cu caracter personal
furnizate de dumneavoastra sau de catre o alta persoana cu respectarea masurilor de securitate
si in scopul comunicat. Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice nu Tsi asuma
raspunderea pentru exactitatea datelor neactualizate de catre dumneavoastra. Orice incercare
de a utiliza datele personale ale altui Utilizator este strict interzisa, fiind considerata o tentativa de
frauda si va fi sanctionata prin lege, contraventional sau penal, dupa caz.



5. PROPRIETATE INTELECTUALA

Primaria Municipului Campulung Moldovenesc si/sau furnizorii sai de licenta sunt unicii proprietari
ai aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice, ceea ce include orice
software, domeniu si continut pus la dispozitie prin intermediul aplicatiei, site-ului sau paginilor de
Social Media. Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice este protejata
prin prevederile legislatiei drepturilor de autor din Romania. Grafica, logo-urile, imaginile si
numele serviciilor legate de aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice
sunt marci inregistrate sau neinregistrate ale Primariei Municipului Campulung Moldovenesc .
Acestea nu pot fi folosite fara acordul scris al Primariei Municipului Campulung Moldovenesc .
Toate celelalte marci inregistrate ce nu sunt proprietatea Primariei Municipului Campulung
Moldovenesc si apar in aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice sunt
proprietatea respectivilor proprietari, ce pot fi sau nu asociati cu, sau sponsorizati de catre
Primaria Municipului Campulung Moldovenesc.

6. UTILIZAREA APLICATIEI
Prin descarcarea si folosirea aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice
sunteti de acord sa nu incarcati, postati, trimiteti prin e-mail sau sa transmiteti orice material ce
contine virusi sau alte coduri de computer, fisiere sau programe destinate sa intrerupa, sa
distruga sau sa limiteze functionalitatea oricarui software sau hardware sau echipament de
telecomunicatie al Primariei Municipului Campulung Moldovenesc . De asemenea, sunteti de
acord sa nu interferati cu infrastructura informatica (servere, retelele, aplicatii) a Primariei
Municipului Campulung Moldovenesc .
De asemenea, sunteti de acord sa nu:
a) pretindeti ca sunteti alta persoana in timp ce utilizati aplicatia Municipul Campulung
Moldovenesc - Servicii Electronice.
b) utilizati aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice in scopuri
ilegale.
c) revindeti sau exportati software-ul asociat cu aplicatia Municipul Campulung
Moldovenesc - Servicii Electronice
Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice nu promoveaza si nu recomanda
folosirea aplicatiei in timpul activitatilor care ar putea pune viata utilizatorilor in pericol, cum ar fi
conducerea sau manipularea unor vehicule sau echipamente. Sunteti de acord sa nu utilizati
aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice in timpul desfasurarii unor
astfel de activitati. Primaria Municipului Campulung Moldovenesc nu este responsabila pentru
utilizarea aplicatiei in astfel de conditii si nici pentru eventualele consecinte in urma unei astfel de
utilizari.

7. SITE-URI ALE ALTOR TERTI

Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice poate contine link-uri catre
site-urile web ale unor parti terte, sau programe ce nu sunt controlate de catre sau asociate cu
Primaria Municipului Campulung Moldovenesc. Primaria Municipului Campulung Moldovenesc
nu este responsabila pentru continutul, ofertele sau politicile de confidentialitate ale unor



asemenea site-uri sau programe. Relatia dumneavoastra cu site-urile partilor terte se desfasoara
doar intre dumneavoastra si respectivele parti terte.

8. COSTURILE DE UTILIZARE A APLICATIEI

Primaria Municipului Campulung Moldovenesc va pune la dispozitie aplicatia Municipul
Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice Th mod gratuit. Primaria Municipului Campulung
Moldovenesc sau aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice nu solicita
utilizatorilor si nu necesita plata niciunei taxe sau cost de utilizare, cu exceptia costurilor uzuale
de utilizare de catre utilizator a comunicatiei internet fixe sau mobile, necesare pentru accesarea
aplicatiei. Pentru orice problema legatda de imposibilitatea accesarii aplicatiei Municipul
Céampulung Moldovenesc - Servicii Electronice va rugam sa contactati furnizorul dumneavoastra
de servicii internet. Plata unor asemenea costuri este responsabilitatea dumneavoastra. Este
posibil ca aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice s& nu poata fi
accesata din unele tari de pe dispozitivele mobile, datorita restrictiilor de comunicatie impuse de
furnizorii de servicii de telefonie sau a configurarii serviciilor de comunicatii de date in roaming
ale dispozitivului dumneavoastra mobil. Posibilitatea de a descarca aplicatia Municipul
Céampulung Moldovenesc - Servicii Electronice poate fi de asemenea restrictionata atunci cand
utilizati optiunea de roaming in strainatate.

9. UTILIZAREA INFORMATIILOR PUSE LA DISPOZITIE

Prin acceptarea Termenilor si conditiilor de utilizare ale aplicatiei de servicii electronice Municipul
Céampulung Moldovenesc - Servicii Electronice, sunteti de acord ca Primaria Municipului
Céampulung Moldovenesc sa utilizeze orice comentarii, fotografii atasate, informatii sau idei
continute in orice comunicare pe care dumneavoastra o trimiteti catre Primaria Municipului
Céampulung Moldovenesc prin intermediul aplicatiei, fara nicio compensatie, recunoastere sau
platéa catre dumneavoastra, in orice scop, inclusiv, dar fara a se limita la elaborarea, productia,
produsele si serviciile de promovare, precum si pentru crearea sau imbunatatirea aplicatiei
Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice, sau altor produse si servicii ale
Primariei Municipului Campulung Moldovenesc .

10. GARANTIE S| RASPUNDERE

Primaria Municipului Campulung Moldovenesc furnizeaza aplicatia Municipul Céampulung
Moldovenesc - Servicii Electronice ca atare si fara nicio altd conditie expresa, implicita sau
statutara. Primaria Municipului Campulung Moldovenesc nu este responsabila pentru nicio eroare
sau omisiune aparuta in cadrul aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice, pentru defectiuni, intarzieri sau intreruperi aparute in cadrul aplicatiei Municipul
Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice, pentru pierderi sau defectiuni ce reies din
utilizarea aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice, pentru defectiuni
ale dispozitivului dumneavoastra mobil sau pentru orice maniera de a utiliza aplicatia Municipul
Céampulung Moldovenesc - Servicii Electronice de catre utilizatorii acesteia. Primaria Municipului
Campulung Moldovenesc isi rezerva dreptul de a furniza aplicatia Municipul Céampulung
Moldovenesc - Servicii Electronice la discretia sa. Primariei Municipului Campulung
Moldovenesc, reprezentantii, angajatii (impreuna sau individual) nu vor fi responsabili in niciun
caz pentru pierderea sau pentru prejudicii de orice fel, directe sau indirecte, ce rezulta din



utilizarea sau care au legatura cu aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice, chiar daca posibilitatea pierderii sau a producerii prejudiciului a fost mentionata sau
nu explicit.

11. RECLAMATII

Prin agrearea acestor Termeni si Conditii sunteti de acord ca orice reclamatie, disputa sau
controversa (atat ca prejudiciu sau altfel, chiar daca sunt deja prezente sau viitoare si incluzand
cele stabilite de lege, drept comun sau reclamatii echitabile) intre dumneavoastra si Municipul
Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice care rezultd sau care are legaturd cu acesti
Termeni si conditii de utilizare, cu interpretarea sau incalcarea acestora, va fi guvernata si
rezolvata in conformitate cu legile din Romania, competenta de solutionare apartinand instantelor
de judecata din Romania.

12. FOLOSIREA UNUI LIMBAJ LICENTIOS

Orice sesizare transmisa prin intermediul aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii
Electronice si care depaseste aria de relevantd a aplicatiei (solicitari care privesc domeniul
public), folosirea de cuvinte obscene sau licentioase, atacul la persoana, afisarea de anunturi sau
mesaje publicitare, precum si proferarea de jigniri, trivialitati si injurii aduse oricarei persoane sau
institutii va fi sanctionata prin cenzurarea partiald sau totala a solicitarii, stergerea integrala a
acestuia sau chiar interzicerea dreptului de a transmite Tn viitor alte solicitari.

13. GENERALITATI

in cazul in care orice prevedere continuta in acesti Termeni si conditii de utilizare este considerata
invalida sau neexecutorie, asemenea prevedere va fi anulata, iar celelalte prevederi vor fi
considerate aplicabile in continuare. Titlurile sectiunilor au doar scop de referentiere si nu
definesc, limiteaza, interpreteaza sau descriu scopul acelei sectiuni.

14. CONT DE ACCES

Aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice este disponibila pentru toti
cetatenii Municipului Campulung Moldovenesc sau pentru alti cetateni care tranziteaza sau
utilizeaza domeniul public al Municipului Campulung Moldovenesc. Modalitatile de accesare a
aplicatiei includ: browser internet pentru computere personale sau aplicatii mobile pentru sistemul
de operare Android sau iOS. Pentru Android, descarcati aplicatia Municipul Campulung
Moldovenesc - Servicii Electronice din Google Play/Magazin Play, iar pentru iOS descarcati
aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice din Apple Store.

Modalitati de accesare a aplicatiei: se descarca aplicatia Municipul Campulung Moldovenesc -
Servicii Electronice de pe Google Play in cazul dispozitivelor mobile cu sistem de operare
Android, si de pe AppStore pentru dispozitivele mobile cu sistem de operare 10S.

Dupa instalare, aplicatia se deschide in mod neautentificat, unde, utilizatorul are la dispozitie
sectiuni informative de interes local: informatii referitoare la transportul public, informatii
referitoare la parcarile publice, informatii referitoare la datele de contact si programul de
functionare al institutiilor si serviciilor publice din subordinea Consiliului local.



Utilizatorii neautentificati vor putea solicita un cont de utilizator, prin completarea unui formular cu
datele proprii de contact (nume, prenume, adresa, adresa de email, numar de telefon) si cu
atasarea fotografiei unui document de identitate.

Aplicatia permite autentificarea utilizatorilor cu aceleasi credentiale (nume de utilizator si parola)
utilizate pentru autentificarea in portalul web de servicii electronice.

Pentru validarea adresei de e-mail si aprobarea contului de utilizator, sistemul va trimite pe adresa
de e-mail a utilizatorului un mesaj ce va contine un link de activare cu o perioada de valabilitate
limitata.

Daca doriti sa accesati sectiuni precum “ Servicii electronice”, “Profil utilizator”, “Taxe si impozite”,
sunteti rugati sa va creati un cont de acces si sa cititi cu atentie termenii si conditiile de utilizare
a aplicatiei, deoarece contin informatii importante despre drepturile si obligatiile dumneavoastra.
Dupa acceptarea acestor termeni, puteti transmite solicitari electronice, puteti vizualiza si modifica
profilul de utilizator, puteti verifica stadiul unei solicitari si puteti vizualiza si plati taxele si
impozitele aferente contului dvs.

Utilizatorii autentificati pot initia solicitari catre Primarie, selectate dintr-un catalog predefinit de
servicii electronice, prin completarea unui formular, atasarea fotografiei unor documente,
efectuarea de plati electronice.

In momentul depunerii unui serviciu electronic online, in scurt timp veti primi un e-mail de
confirmare care va contine si un numar de inregistrare in sistemul electronic al Primariei
Municipului Campulung Moldovenesc. De asemenea la inchiderea/rezolvarea unei solicitari, veti
fi notificat tot printr-un e-mail care va contine si rezolutia datd de Primaria Municipului Campulung
Moldovenesc.

15. CONTACTATI-NE

In cazul in care aveti intrebari referitoare la acesti Termeni si conditi de utilizare, sau la
descarcarea si/sau folosirea aplicatiei Municipul Campulung Moldovenesc - Servicii Electronice,
nu ezitati sa ne contactati la telefon: 0230 314 425, sau la email
primaria@campulungmoldovenesc.ro.



